Guía Rápida: Cómo solicitar tus Capacitaciones Municipales
Estimado Intendente y equipo de gestión:
Para registrar las demandas formativas de su municipio en nuestra plataforma, siga estos tres sencillos pasos basados en el FORMULARIO DIAGNÓSTICO NECESIDADES CAPACITACIÓN POR DIRECCIONES O NIVELES SUPERIORES-solicitud.docx:
1. Identifique las Necesidades de su Área
Antes de ingresar al portal, releve junto a sus directores los problemas reales actuales del municipio utilizando los criterios del formulario: 
· Operativas y de Procesos: Desconocimiento de funciones, errores repetitivos o fallas en la atención al público (interno/externo). 
· De Gestión y Futuro: Falta de formación pertinente, necesidades vinculadas a valores/normas o demandas derivadas de nuevos proyectos e innovación. 
2. Acceda al Portal y Registre los Datos
· Ingrese a capacitaciones.telco.com.ar.
· Complete los datos de la autoridad solicitante (Jurisdicción, cargo, contacto). 
· Vuelque el resumen de las necesidades detectadas indicando: Área, Nivel del personal (Operativo, Mandos Medios o Directivo), Cantidad de personas a capacitar y la Prioridad de la máxima autoridad. 
3. Solicite los Cupos
· Explore el catálogo de ofertas formativas disponibles en la web alineadas a su diagnóstico.
· Seleccione los cursos requeridos, asigne las vacantes para su personal y envíe el formulario digital.
[bookmark: _GoBack]Importante: Asegure sus lugares a la brevedad. Las inscripciones de varios trayectos formativos cierran próximamente y los cupos con los proveedores son limitados.
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